	基本信息

	职位名称
	银行客户经理
	职位代码
	银636

	隶属公司
	远航科技
	部门
	综合管理部

	职位类别
	■管理类    □技术类    □营销类    □专业类

	职位等级
	中级管理层
	工作地点
	武汉

	汇报对象
	直属上级
	岗位编制
	1人

	职位目标

	全面负责银行客户经理相关工作，参与制定工作目标和规划，在专业技能、业务执行、流程优化等方面进行全方位的组织实施，保证工作高效开展和目标的顺利达成。

	岗位职责

	1、负责银行客户经理相关的核心业务工作，确保工作质量和效率
2、参与银行客户经理相关项目的规划、执行和管理工作
3、协调内外部资源，推进银行客户经理工作的顺利开展
4、持续学习和掌握银行客户经理领域的新技术和新方法
5、参与团队建设和知识分享，提升整体工作水平
6、完成上级安排的其他相关工作任务
7、完成领导安排的其他工作
8、完成领导安排的其他工作
9、完成领导安排的其他工作
10、完成领导安排的其他工作

	沟通关系

	内部协调
	相关业务部门、支持部门、管理层、项目团队

	外部协调
	客户、供应商、合作伙伴、监管机构

	KPI关键绩效指标

	银行客户经理工作完成质量、效率指标、团队协作评价、专业能力提升等。

	任职标准

	教育水平
	本科及以上学历，金融学、经济学、工商管理等相关专业

	工作经验
	2年以上银行业务经验，具备银行从业资格证书

	知识技能
	1、熟练掌握客户关系管理、金融产品销售、风险评估等专业知识；
2、具备良好的沟通协调能力和团队合作精神；
3、具有较强的学习能力和解决问题的能力。

	资格证书
	银行从业资格证书

	计算机水平
	OFFICE办公软件熟练

	胜任素质
	领导能力、沟通能力、责任心、影响力、执行力

	职业发展

	可晋升岗位
	高级银行客户经理
	可轮换岗位
	相关专业岗位

	岗位任职者签字：
	岗位在职者上级签字：






